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Nodulo 1. Introduccion a la |A en la atencion al cliente con
chatbots

INntroduccion

Bienvenido al primer modulo de este programa, donde descubriras como la inteligen-
cia artificial puede transformar la atencion al cliente en tu pequefio negocio.

Si tienes una empresa la |IA te ofrece formas practicas de atender a tus clientes mas
rapido y mejor, sin complicaciones técnicas.

En este modulo te invitaremos a usar ChatGPT muchas veces. Si no sabes como
usarlo o quiere refrescar como hacerlo, te invitamos a que revises el modulo 3 “Pri-
meros pasos con ChatGPT del programa de asesoramiento “Descubriendo la IA” en el
que lo explicamos paso a paso.

jAdelante!

Contenido princioal

1. cQue es la inteligencia artificial IA) y como puede
transformar la atencion al cliente?

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que permite a las maquinas realizar ta-
reas que antes solo podian hacer las personas, como responder preguntas, analizar
informacion y aprender de la experiencia.

En el ambito de la atencion al cliente, la IA se usa para automatizar respuestas, resol-
ver dudas de manera rapida y mejorar la experiencia de los clientes sin necesidad de
intervencion humana en cada interaccion. Esto permite que los negocios ofrezcan un
servicio mas agil y eficiente.

Gracias a la 1A, las empresas pueden implementar herramientas como chatbots y
asistentes virtuales que atienden consultas en tiempo real a través de la web, What-
sApp o redes sociales. Por ejemplo, un chatbot puede responder automaticamente
preguntas sobre horarios, precios o disponibilidad de productos, evitando que los
clientes tengan que esperar a ser atendidos. Ademas, estos sistemas pueden apren-
der de cada conversacion y mejorar sus respuestas con el tiempo, ofreciendo una
atencion cada vez mas precisa y personalizada.

El uso de la IA en la atencion al cliente no solo ahorra tiempo y reduce la carga de
trabajo del equipo, sino que también permite a las empresas estar disponibles las
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24 horas del dia. Esto es especialmente util para pequefios negocios que no pueden
atender consultas constantemente. Con herramientas accesibles y faciles de usar,
cualquier empresa puede aprovechar la IA para mejorar su comunicacion con los
clientes y ofrecer un servicio mas rapido y eficiente.

2. Chatbots y asistentes virtuales en pequenos nego-
cios: ejemplos practicos

Los chatbots y asistentes virtuales pueden ser una gran ayuda para los pequenos
negocios en la Comarca de Campo de Calatrava, donde muchas empresas estan
gestionadas por pocas personas y reciben consultas constantes de clientes. Con la
inteligencia artificial, es posible responder preguntas frecuentes, gestionar reservas
y mejorar la atencion sin necesidad de estar pendiente del telefono o del correo todo
el tiempo. A continuacion, te mostramos algunos ejemplos de negocios en la Comarca
de Campo de Calatrava que podrian beneficiarse del uso de chatbots y asistentes
virtuales.

Tienda de artesania ceramica en Almagro — atencion personalizada y venta cultu-
ral con asistente virtual

La tienda de artesania ceramica de Almagro puede integrar ChatGPT como asisten-
te virtual en su web, redes sociales y WhatsApp para atender consultas sobre piezas,
precios, envios y personalizaciones. El asistente adapta el discurso segun el perfil del
cliente (turista cultural, coleccionista, decorador o visitante internacional) y explica

el valor artistico, el proceso artesanal y la vinculacion de cada pieza con la tradicion
almagrena.

En paralelo, ChatGPT genera descripciones de producto y relatos de coleccion, mien-
tras Canva IA crea catalogos, videos y campanas visuales coherentes con la identi-
dad cultural de Almagro. Ademas, el sistema analiza consultas y ventas para orientar
promociones Y stock. Esta solucion puede aumentar las ventas digitales un 30%,
reducir la atencion manual un 40% y posicionar la ceramica de Almagro como arte-
sania viva y contemporanea.

Fabrica de escayolas en Miguelturra — asistente técnico-comercial y comunica-
cion industrial con IA

La fabrica de escayolas de Miguelturra puede implantar un asistente virtual basado
en ChatGPT para responder consultas téecnicas y comerciales de distribuidores, ins-
taladores y profesionales de la construccion.

El chatbot ofrece informacion sobre formatos, aplicaciones, plazos de suministro y
recomendaciones de uso, generando automaticamente fichas técnicas y respuestas
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personalizadas. Con Canva IA, la empresa puede transformar estos contenidos en
catalogos visuales, esquemas explicativos y materiales comerciales para ferias o web
corporativa.

Ademas, el sistema analiza las preguntas recurrentes para mejorar la oferta y la
comunicacion tecnica. Esta solucion puede reducir el tiempo de atencion comercial
un 35%, mejorar la claridad tecnica y reforzar la imagen de la fabrica como industria
profesional y accesible.

Queseria en Bolanos de Calatrava — ventas directas y trazabilidad comunicada
con asistente virtual

La queseria de Bolarfios de Calatrava puede incorporar ChatGPT como asistente vir-

tual para gestionar pedidos, responder consultas sobre tipos de queso, procesos de

elaboracion y conservacion, y ofrecer recomendaciones personalizadas segun gustos
y usos culinarios. El asistente genera descripciones sensoriales, fichas de trazabilidad
y contenidos divulgativos sobre la ganaderia y el proceso artesanal. Con Canva A, la

queseria crea etiquetas, catalogos digitales y publicaciones visuales que refuerzan su
identidad de calidad y proximidad.

Ademas, el sistema analiza patrones de compra para ajustar promociones y produc-
cion. Esta integracion puede aumentar la conversion online un 25%, reducir tareas
administrativas un 30% y consolidar la marca como referente de queso artesanal en
Bolarios de Calatrava.

Camping en Almagro — conserje digital y promocion cultural con IA

El camping de Almagro puede integrar ChatGPT como asistente virtual multilingte
para gestionar reservas, responder preguntas frecuentes y recomendar experien-
cias culturales vinculadas al teatro clasico, el patrimonio historico y los eventos loca-
les. El asistente adapta sus sugerencias segun la duracion de la estancia, el perfil del
visitante y la agenda cultural de la ciudad.

Con Canva IA, el camping genera videos, carteleria y campafias visuales que conec-
tan alojamiento, cultura y territorio. Ademas, la 1A analiza ocupacion y comporta-
miento de los huéspedes para optimizar precios y comunicacion. Esta solucion puede
aumentar la ocupacion un 15—20%, reducir la carga de gestion un 40% y posicionar
el camping como alojamiento cultural e inteligente.

Bodega en Carrion de Calatrava — asesor enologico digital y fidelizacion con IA

La bodega de Carrion de Calatrava puede implantar un asistente virtual basado en
ChatGPT para atender consultas de clientes y distribuidores sobre vinos, afiadas,
maridajes y procesos de elaboracion. El chatbot actua como asesor enoldgico digital,
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genera fichas de cata, relatos de origen y respuestas personalizadas en web, tienda
online y redes sociales. Con Canva IA, la bodega disena etiquetas, materiales promo-
cionales y videos narrativos coherentes con su identidad y el caracter volcanico del
territorio.

Ademas, el sistema analiza interacciones y ventas para personalizar campafas y
fidelizar clientes. Esta solucion puede incrementar la fidelizacion un 20%, mejorar la
visibilidad digital y reforzar el posicionamiento de la bodega en mercados de calidad.

Para las empresas de la Comarca de Campo de Calatrava donde la atencion al clien-
te es clave pero el tiempo es limitado, los chatbots permiten responder consultas de
manera rapida y eficiente, mejorando la experiencia de compra y liberando tiempo
para que los emprendedores se enfoquen en otras tareas.

Resumen del modulo

En este modulo hemos visto como la inteligencia artificial puede ayudar a los peque-
Aos negocios a mejorar su atencion al cliente de forma automatizada. Herramientas
como los chatbots permiten responder preguntas frecuentes, gestionar reservas y

dar informacion en tiempo real a través de la web, WhatsApp o redes sociales. Esto

ayuda a ahorrar tiempo y a ofrecer un servicio mas rapido y eficiente.

Tambien hemos explorado ejemplos practicos en empresas de la Comarca de Campo
de Calatrava, como tiendas de ceramica y escayola, queserias, campings y bodegas,

donde los chatbots pueden facilitar la comunicacion con los clientes y mejorar la ges-
tion del negocio.

Adelante!
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